OBCHODNI PODMINKY PRO VSTUP DO BEZOBSLUZNE PRODEJNY

VSeobecné obchodni podminky
pro provoz prodejny v bezobsluZném reZimu

COOP Dviir Kralové n.L., druzstvo, se sidlem Legionarska 3031, Dviir Kralové nad
Labem,

IC: 00032204, DIC: CZ00032204

druzstvo zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové,
oddil DrXVIII, vlozka 256

(dale téz prodavajici nebo druzstvo)

Obsah:

Vseobecné obchodni podminky stanovi pravidla pro podminky vstupu spotiebitele (zakaz-
nika) na prodejnu v dob¢ bezobsluzného rezimu prodejny a pravidla a postup pro vyuziti této
sluzby (dale jen sluzba)

Podminky vyuziti sluzby:

. k vyuziti této sluzby je opravnéna fyzicka osoba starsi 18 let, kterda ma u své banky
zfizenu sluzbu Ceské bankovni identity a drzitel jedné z niZze uvedenych “KARET* starsi 18
let. ( dale jen spotiebitel).

. Podminkou vstupu do prodejny je stazeni mobilni aplikace “ Do kapsy * od CSOB
(dale jen ,, mobilni aplikace*) nebo,

. ziskani karty zakaznika (na zadklad¢ vyplnéni zdvazného tiskopisu osobou starsi 18 let
a zaplacenim karty),

. vyuzitim “Karty Krkono§* nebo “Karty obcana* vydané spolecnosti Krajina pod
Snézkou z.s. Trutnov osobé¢ starsi 18 let - bude platné nejpozdéji ke 30.6.2026

. kazdy spotiebitel, ktery se rozhodne vyuZzit sluzbu, je povinen mit vlastni mobilni
aplikaci nebo jednu z vySe uvedenych “ KARET “, pfi¢emz spole¢ny ptistup spotiebitele a
osoby, ktera jej doprovazi do prodejny je mozny, avsak spottebitel nese plnou odpovédnost za
chovani (jednani) osoby, ktera spole¢né s nim vstoupila do prodejny._

. Vstupem do prodejny vyjadiuje spottebitel s podminkami prodavajiciho sviij souhlas
(pted vstupem do prodejny by se tak mél s témito podminkami sezndmit).

. Spottebitel bere na védomi, ze v bezobsluzném rezimu prodejny neni mozné zakoupit
zbozi vyzadujici obsluhu personalem.

. sluZba je dostupna pouze v dob¢ online pfipojeni prodejny.

Ceny a cenové podminky:

Ceny zbozi jsou uvedeny na cenovkach, pfi¢emz vSechny ceny jsou uvedeny vcetné DPH.
Cena u zboZzi nabizeného v letdkovém okné se miZe liSit od ceny v dobé provozu samoob-
sluzné prodejny.

ZruSeni nakupu:
Zruseni nakupu lze provést pres tlacitko editace nakupu na samoobsluzné pokladné.



Placeni zbozi:
Platbu kupni ceny lze uskute¢nit pouze prostrednictvim platebni karty.

Clenska karta druzstva:
V ramci ndkupu zbozi s vyuzitim sluzby Ize uplatnit ¢lenskou kartu ¢lena druzstva jako pfi
bézném nakupu na prodejné s obsluhou.

Vratné zalohované obaly:

K cené zbozi ve vratnych zalohovanych obalech bude uctovana i zaloha za tento obal.
Informace o vysi zalohy je uvedena u konkrétniho zbozi. Zalohované obaly je mozné vratit
pfimo na prodejné pouze v bézné prodejni dobé s personalem. Pfepravky je mozné vratit pou-
ze v prodejni dob¢ s obsluhou.

Reklamace:

Vady zbozi, které se projevi po pievzeti zbozi, 1ze uplatnit pouze v dobé obsluzného rezimu
prodejny. Prodévajici vytidi reklamaci spotiebitele v souladu s ustanovenimi Reklamacniho
radu.

Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych spori:

Prodévajici timto informuje spotiebitele o tom, Ze subjektem mimosoudniho feseni spotiebi-
telskych sporti je Ceska obchodni inspekce, se sidlem v Praze 2, Stépanska 567/15, PSC 120
00, www.coi.cZ

Spottebitel méa pravo na mimosoudni feSeni sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o posky-
tovani sluzeb.

Formulaf navrhu na zahajeni fizeni o mimosoudnim feSeni spotiebitelského sporu je k dispo-
zici na www.adr.coi.cz

Zmény vseobecnych obchodnich podminek:

Prodavajici je opravnén kdykoliv zménit VSeobecné obchodni podminky, budou-li to vyza-
dovat potieby spotiebitele nebo obchodni strategie prodavajiciho. Nové vSeobecné obchodni
podminky jsou u¢inné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach prodavajiciho. M4 se za
to, ze spotiebitel, ktery uskute¢ni nakup zbozi poté, co zména obchodnich podminek nabyla
ucinnosti, s novymi podminkami souhlasi.

Zneuziti sluzby:

Zneuziti sluzby je zakdzano, pfi¢emz za zneuZiti je povazovano zejména ziskani neopravné-
ného ptistupu do prodejny v dobé bezobsluzného rezimu prodejny, naruSovani moznosti uziti
sluzby jinému spotiebiteli, odcizeni zbozi nebo poskozeni majetku prodavajiciho. V ptipadé
zneuziti sluzby spotiebitelem si prodavajici vyhrazuje pravo zamezit takovému spotiebiteli
dalsi ptistup ke sluzbé&, pficemz spotiebitel je v takovém piipadé€ povinen uhradit prodavajici-
mu smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdé¢ zneuziti sluzby. Ujedndnim o smluvni pokuté
neni dot¢eno pravo prodavajiciho pozadovat na spotiebiteli nahradu vzniklé Skody.

Ochrana osobnich udaji a souhlas se zpracovanim:

Za ucelem realizace kupni smlouvy prodavajici zpracovava nezbytné osobni udaje kupujiciho
dle natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udajt a dle zék. ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajti, a to v rozsahu a zpi-


http://www.coi.cz/
http://www.adr.coi.cz/

sobem uvedenym v Informacich o ochrané osobnich udaji, které jsou soucasti téchto podmi-
nek, a které jsou dostupné na webovych strankach druzstva. Za tc¢elem ochrany majetku
spravce jako prodavajiciho je sluzba monitorovana kamerovym systémem prodavajiciho se
zdznamem. Za Ucelem ochrany majetku prodavajiciho, jakozto i1 za Gcelem feSeni ptipadné
trestné ¢innosti ¢i piestupkové ¢innosti, a za ucelem zjisténi totoznosti osoby pachatele/osoby
odpovédné za Skodu zplisobenou v prodejné s bezobsluznym rezimem a uplatnéni naroku na
jeji nahradu, ma prodavajici pravo zpracovavat osobni udaje potebné k identifikaci osoby, a
to jméno, pifijmeni, adresu, e-mail, telefon.

Zavérecna ustanoveni:

Prévni vztahy mezi prodavajicim a zdkaznikem (spotiebitelem) tykajici se kupni smlouvy se
tidi zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni a dal§imi pravnimi pfedpisy Pro-
davajici je opravnén prodejnu v dobé bezobsluzného rezimu kdykoliv ukonc¢it; takovym ukon-
¢enim nejsou dotCena prava a povinnosti smluvnich stran z uzavienych kupnich smluv. Pi-
semné ozndmeni o ukonceni této sluzby je prodavajici povinen zvetejnit na webovych stran-
kach druzstva.

Toto znéni v§eobecnych obchodnich podminek je t¢inné ode dne 1. dubna 2026..
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